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Sangkalan

Beberapa foto dalam laporan ini diambil sebelum masa
pandemi. Untuk foto yang diambil di masa pandemi,
dilakukan dengan protokol kesehatan.

Disclaimer

Some of the pictures in this report were taken before the,

pandemic. Photos taken during the pandemic was done

following the health protocols. e



STRENGTHEN,
STRATEGIES & SYNERGIZE

encapaian Perseroan pada tahun 2020 memperlihatkan kekuatan
yang dimilikinya dalam menghadapi situasi bisnis yang terus
diliputi ketidakpastian dalam beberapa tahun terakhir, dengan
puncaknya yaitu pandemi yang melanda hampir seluruh

belahan dunia. Di tengah tantangan berat ini, Perseroan berhasil
memasarkan berbagai produk properti unggulannya, dan

membukukan neraca keuangan yang sehat.

Pencapaian ini berhasil ditorehkan melalui langkah-langkah penting yang

telah diambil oleh Perseroan untuk menguatkan posisinya di industri melalui
perumusan strategi jangka pendek maupun jangka panjang secara matang

di berbagai aspek bisnis, dan membangun sinergi yang kuat dan saling
menguntungkan dengan seluruh pemangku kepentingan dalam rangka mencapai
tujuan bisnis yang terkandung dalam visi dan misi Perseroan.

What we accomplished in 2020 showed Company’s strength that has allowed it to profitably endure
the hostile business landscape overhung by uncertainty in recent years, which reached its peak this
year when a convulsive pandemic hit nearly the entire world. In the midst of this very tough challenge,
the Company successfully marketed its excellent property products and posted a healthy balance
sheet.

We accomplished this by undertaking measures to strengthen Company’s position in the property
industry, through the formulation of well-thought short and long term strategies in various aspects of
the business, and building strong and mutually benefitting synergies with all stakeholders in order to
achieve business goals as outlined in our corporate vision and mission.
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VALUES FOR YOUR COMFORT

Tahun 2016 merupakan tahun yang penuh
tantangan bagi Perseroan. Perlambatan ekonomi
global yang masih terjadi sepanjang tahun 2016
berimbas pada kondisi perekonomian Indonesia
dan pada akhirnya berpengaruh terhadap
pertumbuhan industri properti.

Menghadapi tantangan yang ada, Perseroan
secara konsisten menjalankan strategi
pengembangan kawasan Tanjung Bunga yang
terintegrasi antara kawasan hunian dan kawasan
bisnis terpadu. Perseroan senantiasa berupaya
mencapai tujuannya dengan mengeksplorasi
segmen-segmen pasar potensial, menawarkan
produk perumahan yang berkualitas,
menerapkan strategi pemasaran yang inovatif
serta mendorong penyelesaian proyek-proyek
yang sedang berjalan serta peluncuran produk-
produk baru di masa depan.

Perseroan berkomitmen untuk terus maju dan
tumbuh bersama seluruh pemangku kepentingan
dalam rangka menghadapi tantangan serta
peluang bisnis yang menanti pada tahun yang
akan datang.

The year of 2016 was such a challenging year for
the Company. In line with the global economic
slowdown in 2016, the Indonesia’s economy

was also significantly affected which ultimately
affected the growth of property industry.

Despite these challenging circumstances,

the Company has been consistently engaged

in the development of Tanjung Bunga as an
integrated residential and commercial centers.
The Company put its relentless effort to reach its
objectives by exploring new market potentials,
providing quality property products, engaging
innovative marketing strategies and focusing on
completion of projects underway as well as the
launching new products in the years to come.

The Company is committed to stepping forward
and growing together with all stakeholders in
facing the business challenges and opportunities
in the coming year.

2017

CAPTURING
OPPORTUNITIES fOR
FUTURE GROWTH

Setiap bisnis menginginkan
tumbuh seiring dengan munculnya
peluang yang terjadi di pasar
yang akan membawa dampak
perubahan bagi setiap pengusaha.

Perseroan harus selalu jeli untuk
menangkap setiap peluang yang
ada dan menjabarkannya menjadi
strategi dan eksekusi yang
konsisten untuk terus membuat
pertumbuhan di masa depan.

Every business desires to grow
along with the emergence of
opportunities occured in the
market that will bring the impact
of changes for every enterpreneur.

The Company will have to

be cautious in capturing the
opportunities exists and spell it
into a consistent strategy and
execution to continue making
growth in the future.

PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk
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ENHANCING THE
QUALITY OF LIFE

Di tengah tantangan bisnis yang
salah satunya adalah kondisi industri
dengan tingkat pertumbuhan yang
masih lemah, orientasi Perseroan
diarahkan pada pembangunan
kawasan Tanjung Bunga yang

selalu berorientasi pada kebutuhan
konsumen.

Perseroan berhasil mewujudkan
maksud tersebut melalui
penyelesaian proyek-proyek yang
sudah berjalan serta peluncuran
produk-produk baru, sebagai
upaya berkesinambungan dalam
meningkatkan kualitas hidup bagi
siapa saja yang bermukim maupun
beraktivitas di kawasan.

In the midst of business challenges
that appeared partly as a persistently
weak property industry, the
Company’s orientation was directed
at the development its consumer-
oriented township, Tanjung Bunga.

The Company has manifested the
above orientation via the completion
of all of its projects currently
underway and through the launching
of new products, as a continuous
effort to help enhance the quality of
life for anyone who resides or has
activities in the township.



MOVING FORWARD IN
CHALLENGING TIME

Bercermin pada masa tersulit
industri properti dalam beberapa
tahun belakangan, dan berharap

ke depannya keadaan akan lebih
baik, Perseroan terus melakukan
berbagai upaya pembenahan sebagai
langkah strategis dalam memastikan
keberlanjutan bisnis. Berbagai
inisiatif seperti penyempurnaan visi
dan misi, penyesuaian model bisnis,
serta penajaman strategi, merupakan
langkah kongkrit Perseroan untuk
terus maju di tengah kondisi yang
penuh tantangan dan bertekad untuk
menciptakan nilai bagi pemegang
saham dan seluruh pemangku
kepentingan.

Reflecting on the most difficult time
in the property industry in recent
years while hoping for a better future
outlook, the Company continues

to make constructive measures as

a strategic step to ensure business
sustainability. Various initiatives
including corporate vision and
mission refinement, business model
adjustment, and business strategy
sharpening, are a reflection of the
concrete steps the Company is
making to keep moving forward in a
challenging time with a firm intent to
create values for the shareholders and
all other stakeholders.
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STRENGTHEN,
STRATEGIES & SYNERGIZE

Pencapaian Perseroan pada tahun 2020 memperlihatkan
kekuatan yang dimilikinya dalam menghadapi situasi bisnis
yang terus diliputi ketidakpastian dalam beberapa tahun
terakhir, dengan puncaknya yaitu pandemi yang melanda
hampir seluruh belahan dunia. Di tengah tantangan berat ini,
Perseroan berhasil memasarkan berbagai produk properti
unggulannya, dan membukukan neraca keuangan yang sehat.

Pencapaian ini berhasil ditorehkan melalui langkah-langkah
penting yang telah diambil oleh Perseroan untuk menguatkan
posisinya di industri melalui perumusan strategi jangka
pendek maupun jangka panjang secara matang di berbagai
aspek bisnis, dan membangun sinergi yang kuat dan saling
menguntungkan dengan seluruh pemangku kepentingan
dalam rangka mencapai tujuan bisnis yang terkandung dalam
visi dan misi Perseroan.

What we accomplished in 2020 showed Company’s strength
that has allowed it to profitably endure the hostile business
landscape overhung by uncertainty in recent years, which
reached its peak this year when a convulsive pandemic

hit nearly the entire world. In the midst of this very tough
challenge, the Company successfully marketed its excellent
property products and posted a healthy balance sheet.

We accomplished this by undertaking measures to strengthen
Company’s position in the property industry, through the
formulation of well-thought short and long term strategies

in various aspects of the business, and building strong and
mutually benefitting synergies with all stakeholders in order
to achieve business goals as outlined in our corporate vision
and mission.

PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk
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Ikhtisar Utama
Key Highlights

Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

Angka-angka pada seluruh tabel dan grafik menggunakan notasi Bahasa Numerical notations in all tables and graphics are in Indonesian
Lr&?;risﬁﬂnar Rupiah, kecuali dinyatakan lain) (In billion Rupiah, unless otherwise stated)
2020
LABA RUGI KOMPREHENSIF COMPREHENSIVE PROFIT AND LOSS
Pendapatan 171,6 21,2 253,8 237,3 290,0 Revenues
Laba Kotor 75,0 96,8 116,0 15,3 134,3 Gross Profit
EBITDA -95,2 -58,3 75,7 84,8 13,2 EBITDA
Laba (Rugi) Usaha -97,0 34,6 72,0 74,6 91,9 Operating Profit (Loss)
Laba yang Dapat Diatribusikan -105,9 -70,1 61,4 68,2 86,9 Income Attributable to
kepada Pemilik Entitas Induk dan Owners of the Parent and
Kepentingan Non-Pengendali Non-Controlling Interest
Laba Komprehensif yang Dapat -104,9 -71,8 61,9 67,6 85,8 Comprehensive Income
Diatribusikan kepada Pemilik Attributable to Owners of the
Entitas Induk dan Kepentingan Parent Company
Non-Pengendali Non-Controlling Interest
Laba Komprehensif Tahun Berjalan -104,9 -71,8 61,9 67,6 85,8 Comprehensive Income for
the Year
Laba Bersih per Saham Dasar -1.043,5 -690,5 605,1 672,0 856,0 Earnings per Share
(dalam Rupiah Penuh) (in Full Rupiah)
Modal Kerja Bersih 131,5 177,5 1291 81,0 72,0 Net Working Capital
Total Aset 987,3 11075 1.252,9 12427 12292 Total Assets
Total Liabilitas 402,4 417,4 488,8 538,9 590,4 Total Liabilities
Total Ekuitas 584,9 690,1 764 703,8 638,8 Total Equity
RASIO KEUANGAN (%) FINANCIAL RATIOS (%)
Laba Bersih terhadap Total Aset -10,7% -6,3% 4,9% 5,5% 71% Return on Assets
Laba Bersih terhadap Total Ekuitas -18,1% -10,2% 8,0% 9,7% 13,6% Return on Equity
Total Aset Lancar terhadap 139,2%  163,0% 1371%  119,5% 116,5% Current Ratio
Liabilitas Jangka Pendek
Total Liabilitas terhadap Total Aset 40,8% 37,7% 39,0% 43,4% 48,0% Debt to Assets
Total Liabilitas terhadap Total 68,8% 60,4% 64,0% 76,6% 92,4% Debt to Equity
Ekuitas
Marjin Laba Kotor 43,7% 45,8% 457%  48,6% 46,3% Gross Profit Margin
Marjin EBITDA -555%  -27,9% 29,8%  357% 39,0% EBITDA Margin
Marjin Laba Usaha -56,5% 16,4% 28,4% 31,4% 31,7% Operating Profit Margin
Marijin Laba Bersih -61,7% -33,8% 24.2% 28,8% 30,0% Net Profit Margin
8 PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk
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Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tinjauan Pendukung Bisnis
Supporting Business Review

Laba Kotor
Gross Profit
(Rp miliar/Rp billion)

Pendapatan
Revenues
(Rp miliar/Rp billion)

290,0
134,3

2016 2017 2018 2019 2020 2019 2020

EBITDA
EBITDA

Laba Komprehensif
Comprehensive Income

Laba Usaha
Operating Profit

(Rp miliar/Rp billion) (Rp miliar/Rp billion) (Rp miliar/Rp billion)

91,9
85.8 13,2

2016 2017 2018 2019 2020 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

-970 -95,2
-104,9
Total Aset Total Liabilitas Total Ekuitas
Total Assets Total Liabilities Total Equity
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Informasi Saham

Shares Information

Kinerja Saham 2019-2020
2019-2020 Share Performance
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Pergerakan Harga Saham

Shares Price Movements

Harga Saham dan Volume Perdagangan 2020
2020 Share Price and Trading Volume

Harga Saham Volume Perdagangan
Share Price Trading Volume Jumlah
Triwulan RELEL
Quarter Tertinggi Terendah Penutupan Frekuensi Total Shares
Highest Lowest Closing Frequency (Unit)
(Rp) (Rp) (Rp) (Kali/Times)

January 19100 15.700 17.550 18.500 319.675.000 33 101.538.000
February 19.000 14.000 17.700 10.200 172.087.500 47 101.538.000
March 19.000 17.300 18.975 5.700 104.065.000 38 101.538.000
April 18.950 15.500 15.725 5.900 103.705.000 38 101.538.000
Il May 17.000 15.100 17.000 2100 34.025.000 8 101.538.000
June 16.975 16.975 16.975 300 5.092.500 1 101.538.000
July 17.975 17.975 17.975 700 12.582.500 5 101.538.000
I August 17.975 17.975 17.975 100 1.797.500 1 101.538.000
September 17.900 17.900 17.900 100 1.790.000 1 101.538.000
October 17.900 17.800 17.800 600 10.710.000 5 101.538.000
I\ November 17.975 17.975 17.975 100 1.797.500 1 101.538.000
December 17.950 17.950 17.950 100 1.795.000 1 101.538.000

Harga Saham dan Volume Perdagangan 2019
2019 Share Price and Trading Volume

Volume Perdagangan
Trading Volume Jumlah

Triwulan Saham
Quarter Tertinggi Terendah Penutgpan Volume Frekuensi Total S_hares
Highest Lowest Closing (Unit) Fregugncy (Unit)
(Rp) (Rp) (Rp) (Kali/Times)
January 18.000 12.225 17.800 5.600 89.672.500 26 101.538.000
February 18.000 14175 18.000 190.700 2.955.185.000 10 101.538.000
March 20.000 17.650 19.900 3100 57.765.000 19 101.538.000
April 19.900 19.500 19.500 2.000 39.605.000 19 101.538.000
I May 19.900 19.350 19.800 3.500 68.770.000 27 101.538.000
June 19.900 19.600 19.700 106.100 2.090.230.000 34 101.538.000
July 19.900 15.600 19.900 1.417.200 26.420.897.500 95 101.538.000
1 August 19.900 19.600 19.800 5.300 105.155.000 34 101.538.000
September 19.800 18.875 19.000 1.300 215.902.500 42 101.538.000
October 18.375 18.000 18.000 21.700 390.787.500 25 101.538.000
\% November 18.000 14.550 16.500 94.600 1.831.690.000 29 101.538.000
December 16.200 15.575 16.000 4.700 74.390.000 7 101.538.000
PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk N
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Ikhtisar Utama

Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Key Highlights Management Report Company Profile Management Discussion and Analysis
Kapitalisasi Pasar
Market Capitalization
(Rupiah)
Bulan
Month 2020 2019
January 1.781.991.900.000 1.680.555.438.000
February 1.797.222.600.000 1.760.465.844.000
March 1.926.683.550.000 1.885.662.198.000
April 1.596.685.050.000 2.011.264.704.000
May 1.726.146.000.000 1.994.206.320.000
June 1.723.607.550.000 2.003.649.354.000
July 1.825.145.550.000 1.958.363.406.000
August 1.825.145.550.000 2.012.990.850.000
September 1.817.530.200.000 1.949.428.062.000
October 1.807.376.400.000 1.829.308.608.000
November 1.825.145.550.000 1.752.444.342.000
December 1.822.607.100.000 1.618.921.872.000
Grafik Kapitalisasi Pasar
Graph of Market Capitalization
2.500 7
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Tinjauan Pendukung Bisnis
Supporting Business Review

Aksi Korporasi

Corporate Actions

Selama tahun 2020, Perseroan tidak melakukan aksi
korporasi seperti pemecahan saham, penggabungan
saham, dividen saham, saham bonus, dan penurunan
nilai nominal saham. Perseroan juga tidak mencatatkan
efek lainnya selain saham yang tercatat di Bursa Efek
Indonesia.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

During 2020, the Company did not conduct any corporate
actions such as stock splits, shares incorporation, stock
dividends, bonus shares, and reduction of par value. The
Company also did not listed any other securities other
than shares listed on the Indonesia Stock Exchange.

Suspensi dan/atau Delisting

Suspension and/or Delisting

Selama tahun 2020, tidak ada penghentian sementara
(suspensi) dari Bursa Efek Indonesia atas perdagangan
saham Perseroan. Perseroan senantiasa mematuhi

prosedur dan ketentuan yang berlaku di Pasar Modal.

During 2020, there is no suspension from the Indonesia
Stock Exchange on trading shares of the Company. The
Company continues to comply with the procedures and
provisions applicable in the Capital Market.

PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk 13
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Ikhtisar Utama
Key Highlights

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Peristiwa Penting

Highlight Events

Menyambut tahun 2020,

Perseroan meluncurkan program
#2020MudahnyaPunyaRumah. Sesuai
dengan nama program tersebut,
Perseroan memberikan kemudahan
kepada calon pembeli untuk dapat
memiliki hunian dengan promosi DP
mulai 0%.

Commemorating 2020, the Company
launched its #2020MudahPunyaRumah
promotional program. As the name
implies, the Company facilitated
prospective buyers in buying a house of
their dream with down payment starting
from 0%.

) Maret

Menghindari wabah COVID-19 yang
semakin meluas, Perseroan memutuskan
untuk menutup Pantai Akkarena

sementara waktu. Keputusan ini mengacu

pada surat edaran Gubernur Sulawesi
Selatan perihal Upaya Pencegahan
Penularan COVID-19 dan juga Surat
Edaran Walikota perihal Tindak Lanjut
Pencegahan Penularan COVID-19 di
Makassar.

To keep COVID-19 from spreading further,

the Company decided to temporarily
close Akkarena beach. The decision
corresponded to the circular of Governor
of South Sulawesi on Preventive Efforts
on COVID-19, and the Mayor’s Circular
on Follow-up Prevention of COVID-19
Contagion in Makassar.

) February

Perseroan mengadakan event “Enjoy
Sweet Sunset with Sweet Chocolate” di
Cluster Magnolia, di Show Unit Laurus.
Event dengan kemasan hiburan /ive music
di mana calon pembeli juga bisa melihat
secara langsung situasi rumah contoh.

The Company held “Enjoy Sweet Sunset
with Sweet Chocolate” fun moment at

the Laurus Show Unit of Magnolia Cluster.

During the event, prospective buyers
enjoyed live music while checking out
displayed house units.

¢ Fokus kegiatan CSR Perseroan di
tahun 2020 lebih diutamakan di
bidang Kesehatan khususnya untuk
penanganan COVID-19. Perseroan
memberikan bantuan tunai kepada Tim
Satgas COVID-19 Unhas.

* Perseroan memberikan izin
pemanfaatan kantor pemasaran
(Marketing Gallery) yang berlokasi di
area Siloam Hospital untuk dijadikan
Rumah Sakit Darurat COVID-19 kepada
pihak Siloam Hospital Makassar.

* Gubernur Sulawesi Selatan Nurdin
Abdullah telah menetapkan 46
Rumah Sakit Penyangga Rujukan
Penanganan Pasien COVID-19 yang
diputuskan dalam SK No. 955/11
tahun 2020 di mana Siloam Hospital
Makassar termasuk salah satunya.
Siloam Hospital bekerja sama dengan
Perseroan membangun Rumah Sakti
Darurat khusus untuk pasien COVID-19.
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Perseroan meresmikan Marketing Point
sebagai kantor pemasaran baru di Green
River View (GRV). Marketing Point yang
juga berlokasi dekat dengan show unit
produk-produk baru diharapkan dapat
menyediakan one stop service kepada
calon pembeli.

The Company officially opened its
Marketing Point as the new marketing
office at Green River View (GRV). The
Marketing Point, built near the show units
of new products, provides a one-stop
service to prospective buyers.

¢ The focus of the Company’s CSR
activities in 2020 was placed on
health, especially how to handle
COVID-19. The Company gave out cash
to the Unhas COVID-19 Task Force
Team.

*« The Company granted permission to
Siloam Hospital Makassar to use its
Marketing Gallery that happens to
be located in the latter’s premises as
COVID-19 Emergency Hospital.

* South Sulawesi Governor Nurdin
Abdullah elected 46 Referral Support
Hospitals for COVID-19 Patient
Management, a decision confirmed by
his Decree No. 955/11 of 2020, which
included Siloam Hospital Makassar.
Siloam Hospital then worked with
the Company to build an Emergency
Hospital to give healthcare to
COVID-19 patients.
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Perseroan bersama dengan Slloam
Hospitals Makassar menyumbang dan
melaksanakan Rapid Test COVID-19
terhadap 250 personil AU Landasan
Udara Sultan Hasanuddin.

The Company worked with Siloam
Makassar Hospital to give free Rapid Test
COVID-19 for 250 personnel of the Sultan
Hasanuddin Air Force Base.

Mengusung program
#2020MudahnyaPunyaRumah, Perseroan
meluncurkan produk hunian mid low
yang diperkenalkan dengan nama
Bouvardia Estate dan melengkapi cluster
lainnya di kawasan Green River View.

Under its #2020MudahPunyaRumah
promotional program, the Company
launched mid-low residential products
in its newest cluster Bouvardia Estate,
complementing other clusters in the
Green River View area.

Di tengah pandemi COVID-19, kebutuhan
pasokan kantong darah meningkat

100% sehingga berdampak pada

kondisi stok kantong darah di PMI Kota
Makassar. Perseroan menggandeng

PMI mengadakan kegiatan donor darah
dengan tetap memperhatikan protokol
kesehatan mengantisipasi penyebaran
COVID-19.

In the midst of the COVID-19 pandemic,
the need for blood has doubled, causing
a shortage of blood bags at Makassar
City PMI. The Company collaborated with
the PMI to hold blood donor activities in
compliance with the health protocols to
anticipate the spread of COVID-19.

Bencana banjir bandang Masamba tak
luput dari perhatian khusus Bisnis Unit
Lippo di Makassar. Digawangi oleh
Perseroan dengan menggandeng Siloam
Hospital Makassar, Bank Nobu, dan warga
Tanjung Bunga mengalang bantuan
pangan serta sandang bagi korban
terdampak. Perseroan bekerja sama
dengan PMI untuk menyalurkan bantuan
tersebut.

Masamba flash flood disaster caught

the attention of Lippo Business Unit

in Makassar. Initiated by the Company

in cooperation with Siloam Hospital
Makassar, Nobu Bank and residents of
Tanjung Bunga donated food and clothes
for the affected victims. The Company
collaborated with PMI to distribute the
donation.

Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
kali ini di lakukan berbeda dengan tahun
sebelumnya dikarenakan situasi pandemi
COVID-19. Perseroan melaksanakan rapat
dengan pemegang saham maupun Dewan
Komisaris dan Direksi secara virtual. Nama
baru dalam Dewan Komisaris adalah
Bapak Muhammad Rais dari Pemerintah
Provinsi Sulawesi Selatan, Bapak Ir. Salim
Abd. Rahman dari Pemerintah Kota
Makassar, dan Bapak H. Muchlis, SE., MSi
dari Pemerintah Kabupaten Gowa.

Unlike the prior year, this year’s Annual
GMS was held differently due to the
COVID-19 pandemic. Strict restriction was
imposed on attendance while the meeting
was also held virtually for shareholders
and members of both the Boards of
Commissioners to keep the meeting from
violating health protocol. New names in
the Board of Commissioners were Mr.
Muhammad Rais of the South Sulawesi
Provincial Government, Mr. Ir. Salim Abd.
Rahman of the Makassar City Government
and Mr. H. Muchlis, SE., MSi of Gowa
Regency Government.

) Desember

Kegiatan CSR di bidang keagamaan
salah satunya diwujudkan dalam bentuk
pemberian bantuan tunai kepada
beberapa gereja di sekitar kawasan
Tanjung Bunga, panti werdha, dan panti
asuhan.

One of the Company’s CSR activities

in the religious sector was manifested
into cash assistance to nearby churches,
Nursing Homes and Orphanages.
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Wajib Pajak berprestasi yang telah
memberikan kontribusi pendapatan
daerah untuk pembangunan daerah
melalui pajak dan retribusi daerah
tahun 2020.

Outstanding tax payer that has
made a contribution to the region
through tax and levies in 2020.
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Tanjung Bunga
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Housing Estate Awards 2020

The Most Favoured Middle Class of
Township Scale Housing di Makassar,
Sulawesi Selatan.

The Most Favoured Middle Class of
Township Scale Housing in Makassar,
South Sulawesi.
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Pemegang Saham yang Terhormat,

andemi COVID-19 yang menjangkit di seluruh
dunia di sepanjang tahun 2020
menyebabkan kelumpuhan ekonomi

total. Kejadian ini sudah dapat diduga
sebelumnya pada akhir triwulan |, ketika banyak negara
mulai memberlakukan batasan ekstra ketat terhadap
pergerakan manusia dan barang guna menghambat

belahan
hampir

penyebaran virus, sehingga mengakibatkan anjloknya
permintaan hampir seluruh jenis komoditas. Bagi
pelaku bisnis, ancaman ini telah mengarah pada resesi
ekonomi parah yang belum pernah terjadi sebelumnya di

sepanjang sejarah bisnis modern.

Tidak ada satupun negara di dunia, bahkan negara-negara
maju yang memiliki keluasan jaringan fasilitas kesehatan,
luput dari ancaman ini. Terkait dampak ekonomi yang
diakibatkan, banyak pengamat di Amerika Serikat (AS)
bahkan menyetarakan krisis tahun ini dengan the Great
Depression yang melanda negara tersebut di tahun
1930-an. Tentunya bisa dibayangkan, betapa sulitnya
lingkungan usaha secara umum, terlebih lagi mengingat
terpaan krisis kali ini tidak hanya dirasakan di AS, tetapi
juga oleh negara-negara lain di dunia.

Memiliki prinsip ekonomi terbuka, Indonesia juga ikut
terpapar, dengan kasus terjangkit mencapai angka
mengkhawatirkan. Namun di balik itu semua, kami dapat
melihat sisi baik dari bangsa Indonesia yang ternyata bisa
menerima musibah besar ini sebagai cobaan dari Tuhan
yang Maha Esa bagi umat manusia, suatu suratan yang
tentunya mesti kita sikapi dengan arif dan bijaksana.

Oleh karena itu, selaku Dewan Komisaris dari Perseroan
yang juga merupakan komponen bangsa, kami tidak
pernah terlepas dari doa dalam menjalankan kewajiban
yang ada di pundak kami. Sejak awal triwulan Il 2020,
kami terus berpikir keras dan melakukan pembahasan
secara intens dengan Direksi terkait dukungan terhadap
langkah Pemerintah dalam menangani penyebaran virus
serta pemulihan masyarakat terjangkit di lingkungan
Perseroan. Tugas ini tentunya tidak ringan, karena di
saat bersamaan, kami juga mesti tetap memberikan
arahan dan masukan kepada Direksi agar kegiatan bisnis
Perseroan dapat terus menghasilkan di tengah krisis
kesehatan yang melanda.

18 PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk
Laporan Tahunan 2020

Dear Shareholders,

The COVID-19 worldwide outbreak in almost the entire
2020 brought global economic activity to a near-
standstill. This was rather expected as we watched
governments at the end of Q1 of the year instigating
super strict restrictions on the movements of goods and
people in order to halt the alarming spread of the virus,
which have led to a crash in demand for nearly all types
of commodities. For us businesses, this serious threat has
led to a deep economic recession like we’d never seen
before in the modern history of business.

No single country, even nations known for their wide
network of sophisticated healthcare facilities, was
spared from this threat. By economic damage caused,
pundits in the United States put this year’s crisis in the
same bracket as the 1930 Great Depression. We can then
clearly imagine how tough business landscape was for
us in general, especially given that both crises buffeted
not only the economic powerhouse, but also countries
around the world.

As an emerging economy with open economic policy,
Indonesia was no exception, with an unnerving figure of
infected cases. What we saw behind the pandemic was
the good side of the Indonesian people who were taking
all that had befallen them as a Godly trial on mankind,
something of His Will that they must take with wisdom
and deep understanding.

That’'s why as the Board of Commissioners of the
Company—which is also a part of the nation—we kept
our fingers crossed as we were discharging our inherent
responsibility. Since Q1 of the year, we’d been discussing
how the Company could assist the Government in
isolating the virus and help those living nearby who’d
been infected with the virus to recover. That was no easy
task since we also had to give directives and advices to
the Board of Directors on how to keep our Company
profitable during the devastating pandemic.



Sejak awal triwulan 11 2020,
kami terus berpikir keras dan
melakukan pembahasan secara
intens dengan Direksi terkait
dukungan terhadap langkah
Pemerintah dalam menangani
penyebaran virus serta
pemulihan masyarakat
terjangkit di
lingkungan
Perseroan dan pada
saat yang sama
terus memberikan
masukan kepada
Direksi agar !
Perseroan dapat
terus beroperasi

di tengah terpaan
pandemi.

Since Q1 of the year, we’d been discussing
how the Company could assist the
Government in isolating the virus and help
those living nearby who’d been infected with
the virus to recover while providing directives
advices to the Board of Directors on how to
keep our Company running in the mid of the
devastating pandemic.

Didik J. Rachbini

Presiden Komisaris/Komisaris Independen
President Commissioner/Independent Commissioner
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Penilaian atas Kinerja Direksi

Sebagai acuan dalam melakukan penilaian atas
penyelenggaraan bisnis  Perseroan, kami ingin
memaparkan bahwa lingkungan usaha pada tahun ini
merupakan kondisi yang sungguh sulit. Tugas Direksi
menjadi sangat berat. Pembatasan arus pergerakan
orang maupun barang telah menyebabkan pertumbuhan
ekonomi di Makassar mengalami penyusutan 1,27%, dari
8,79% pada tahun sebelumnya. Penurunan ini diakibatkan
oleh kemerosotan signifikan di berbagai sektor usaha.

Di tengah terpaan pandemi, kinerja Direksi cukup
memuaskan. Sekalipun terkendala oleh ketatnya

#3070 ODANWYE FENTA RUBN HARGA MULAI ! pelaksanaan protokol kesehatan, Direksi tetap mampu
% 210 melihat peluang pertumbuhan, sebagaimana terindikasi

dari masih adanya ceruk pasar yang justru melihat

BOUYARDIA  RP sih adanya pasar yang. justru |

e s —— - JUTA-AN pandemi ini sebagai momen tepat untuk berinvestasi.
sz S P, '-w.,‘ﬁ Untuk memudahkan pembeli melongok rumah impian

mereka tanpa harus melakukan kunjungan ke kawasan,
Perseroan telah meluncurkan 3D Virtual Property yang
dapat diakses melalui berbagai kanal komunikasi online.
Melihat hasilnya, perangkat ini kami anggap cukup efektif.

0/ LANGSUNG

nl’ ﬂ _/[l AKAD KREDIT! -

MNUP Mulai 15 Juli 2020

Assessment of the Board of Directors
Performance

To give an idea about our appraisal on business conducts,
what the Company faced in the fiscal year was a very

hostile landscape. The Board of Directors’ duties were

much harder than under normal circumstances. The

R NN CONTIN A

1ALk B MGBETRS 2T super strict restriction on goods and people movement

o . . .
(0411) 8111918 = —= " v - —o have led to a 1.27% contraction in Makassar economic

growth, from 8.79% in the previous year. This was due
to a significant setback in virtually every business sector.

Despite the pandemic, the Board delivered quite
satisfactory results. While hindered by strict health
protocols, the Board of Directors still saw growth
opportunities, as indicated by a market niche, those who
were seeing the pandemic as the right time to make
profitable investments. To help buyers take an initial look
at their dream house without visiting our township, we
have launched 3D Virtual Property that can be accessed
through various online communication channels. Having
seen the results, we consider the virtual marketing tool
to be quite effective.
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Hampir seluruh rumah tapak hunian di beberapa klaster
berhasil terjual habis saat peluncuran. Penetapan harga
yang tepat merupakan kunci utama dari pelaksanaan
strategi mengingat bahwa pandemi tahun ini telah
menjadikan sektor properti sebagai industri yang
didominasi oleh pasar (buyers-market).

Pengawasan terhadap Implementasi Strategi
Perusahaan

Semasa pandemi, prioritas utama dalam hal pengawasan
kami adalah kepatuhan Perseroan terhadap himbauan
Pemerintah. Kami sepenuhnya menyadari bahwa tugas
utama Direksi adalah membawa Perseroan menghasilkan
return sesuai harapan Pemegang Saham. Namun sebagai
warga korporat yang baik, Perseroan juga mengemban
tugas luhur kemanusiaan untuk menjaga keselamatan
dan kesehatan, termasuk bagi konsumen, karyawan,
pemangku kepentingan lain, bahkan pemegang saham
sendiri.

Hal lain yang menjadi prioritas pengawasan kami adalah
strategi pelaksanaan bisnis di tengah pandemi. Menurut
pandangan kami, strategi tersebut telah dilaksanakan
dengan baik dan disiplin. Pembangunan dan penyerahan
rumah terjual dapat terselesaikan dan diserahterimakan
kepada pembeli meski operasional Perseroan terkendala
oleh ketatnya aturan pembatasan sosial berskala
besar (PSBB). Pencapaian ini tercermin dari perolehan
pendapatan sebesar Rp171,6 miliar. Meskipun mengalami
penurunan tahunan (yoy) sebesar 18,7%, mengingat
kondisi eksternal, kami anggap hasil ini cukup baik.

Kami juga ingin menyinggung sedikit mengenai kesiapan
perangkat organisasi Perseroan. Di samping Tata Kelola
yang terlaksana dengan semakin baik, kami bersyukur
Perseroan telah memiliki infrastruktur  Teknologi
Informasi  (TIl) sehingga kami dapat melaksanakan
fungsi pengawasan secara online. Di sisi pemasaran,
program

#2020MudahnyaPunyaRumah dengan hasilnya yang

keberhasilan pelaksanaan pemasaran
memuaskan juga menjadi bukti bahwa sistem Teknologi
Informasi Perseroan sangat bisa diandalkan dalam

mendukung operasional di tengah kondisi apapun.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

Almost all residential homes in several clusters were sold
out at the end of the launching days. The right pricing
was the key to the strategy implementation given that
this year’s pandemic has changed the industry into a
buyer market.

Supervision of the Implementation of Company
Strategy

During the pandemic, the priority of our oversight
was placed on the Company’s compliance with the
Government’s instructions. We are fully aware that
the main task of the Board of Directors is to bring the
Company to generating returns that meet Shareholders
expectation. However, as a good corporate citizen, the
Company also bears a humanitarian duty to safeguard
the safety and health of consumers, employees, other
stakeholders, and even our shareholders.

Another priority in our oversight was the how business
strategy was being implemented during the pandemic. In
our view, the strategy was well executed and a disciplined
manner. The sold house units were completed and timely
handed over to the buyers although the Company’s
operations were hindered by the strict large scale social
restrictions (PSBB). This was reflected in the revenue of
IDR171.6 billion. While this was a decline (yoy) of 18.7%,
given the external conditions, we consider this to be a
quite satisfactory achievement.

We would like to give a little mention on our organizational
tools. In addition to better governance practice, we
are grateful that the Company had in place a reliable
Information Technology (IT) infrastructure that has
allowed us to discharge our oversight duties online. On
the marketing side, the successful implementation of the
#2020MudahPunyaRumah marketing program with its
satisfactory results was testament to the Company’s very
reliable Information Technology system in supporting
operations in any given situation.
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Pandangan atas Prospek Usaha yang Disusun
Direksi dan Dasar Pertimbangannya

Meskipun upaya keras telah diambil Pemerintah untuk
kembali mendorong pertumbuhan, kami sadar bahwa
krisis kesehatan ini akan meninggalkan goresan ekonomi
yang mendalam. Tidak seorangpun dapat mengetahui
persis kapan pandemi ini akan berakhir, dan akan seperti
apa nantinya tatanan ekonomi baru pasca pandemi.

Terlepas dari itu semua, REI Sulawesi Selatan menyatakan
bahwa industri properti di wilayah ini memperlihatkan
tren kenaikan pada dua triwulan terakhir 2020 meskipun
tidak sebaik periode yang sama tahun sebelumnya.
Perkembangan positif ini menunjukkan bahwa pasar
telah mulai berangsur pulih meskipun masih sangat
lemah. Besar harapan kami bahwa krisis kesehatan yang
melanda dunia termasuk Indonesia akan segera berakhir.
Menghadapi tingginya ketidakpastian, kami telah
mempelajari prospek usaha yang dipaparkan oleh
Direksi. Kami menyarankan agar Direksi tetap sigap
menangkap peluang pertumbuhan di tengah lingkungan
usaha yang diyakini masih akan sulit di tahun mendatang,
dan tetap optimis karena Makassar menjanjikan potensi
tidak terbatas dalam jangka panjang sebagai hub paling
strategis di wilayah Indonesia Timur.

Frekuensi dan Cara Pemberian Nasihat kepada
Direksi

Seiring dengan penurunan waktu kerja dan aktivitas
operasional, maka intensitas pertemuan rutin secara
fisik antara Direksi dan Dewan Komisaris juga menurun.
Pembahasan dan pemberian nasihat kepada Direksi
dilaksanakan melalui mekanisme online meeting forum,
yang menurut anggapan kami tidak mengurangi bobot
pembahasan dan komunikasi antara kami dan Direksi.

Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia merupakan aset Perseroan yang
paling terekspos risiko kesehatan akibat pandemi. Terkait
hal ini, Perseroan telah mengeluarkan sejumlah kebijakan
untuk memastikan lingkungan kerja yang aman, agar
kenyamanan kerjamaupuntingkat produktivitas karyawan
dapat tetap dipertahankan. Kami mengapresiasi langkah
Direksi untuk meminimalkan risiko penyebaran virus
yang terbukti cukup efektif.

Hal-hal lain di luar itu kami rasa sudah baik. Perseroan
telah memiliki sistem SDM yang dapat mendukung
pengembanganbisnis ke depan, diantaranya HR Information
System (HRIS) yang memungkinkan pengelolaan SDM
berjalan secara efektif, efisien, dan berkesinambungan.
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Overview of Business Prospect Formulated by
the Board of Directors and the Basis

Despite the Indonesian Government’s extraordinary
efforts to reignite growth, we are aware that the health
crisis is going to leave lasting economic scars. It is
impossible for anyone to know with any confidence when
the pandemic will abate, and what the new economic
order will look like when that happens.

Regardless of what’s happened, REI South Sulawesi said
that the region’s property industry has shown increasing
trend in the last two quarters of 2020, although not
on the level of last year’s corresponding periods. This
positive development indicates that the market has
gradually recovered with very modest growth. Our hope
is the health crisis that hit the world and Indonesia, will
abate soon.

In facing this high uncertainty, we have studied the
business prospect presented by the Board of Directors.
We suggest that the Board remain agile to seize growth
opportunities amidst an expectedly still hostile business
landscape in the coming year, and remain optimistic
since Makassar has so much to offer as the most strategic
hub in the Eastern Indonesia.

Frequency and Method of Providing Advice to
the Board of Directors

In line with reduced office hours and lower operations,
the intensity of our regular physical meetings with the
Board of Directors has also decreased. Discussions and
advices were virtually held and given through online
meeting forum mechanism, which in our opinion gave
equal weight of the discussion and communication
between us and the Board of Directors.

Human Resources

Human Resources are the Company’s assets that are
most exposed to health caused by to the pandemic.
In this regard, the Company has issued a number of
policies to ensure a safe work environment to keep the
work comfort and employee productivity levels. We
appreciate the Board of Directors’ steps to minimize the
risk of further contagion of the virus that were proven to
be quite effective.

We also consider satisfactory for other matters. The
Company already has an HR system that can support
future business expansion, including HR Information
System (HRIS), which will allow the management to run
a more effective, efficient, and sustainable business.
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Pandangan atas Penerapan Tata Kelola
Perusahaan

Tata Kelola Perusahaan memainkan peran penting dalam
penyelenggaran bisnis Perseroan, dan hal ini semakin
dirasakan di saat pandemi. Sebabnya adalah Tata
Kelola mengatur tanggung jawab dan fungsi seluruh
organ Perseroan mulai dari yang tertinggi hingga yang
terendah, sehingga bisnis Perseroan dapat terus berjalan
meskipun intensitas kegiatan di kantor jauh menurun
dibandingkan dengan kondisi bisnis normal.

Di tengah keadaan pandemi, pelaksanaan Tata Kelola di
Perseroan berjalan dengan baik dan memenuhi protokol
kesehatan Pemerintah. Rapat Umum Pemegang Saham
yang terselenggara pada 26 Juni 2020 tidak mengalami
hambatan yang berarti. Demikian juga dengan rapat
Dewan Komisaris yang berhasil terselenggara sebanyak
6 kali dan rapat Direksi sebanyak 12 kali di sepanjang
tahun pelaporan.

Views on the Implementation of Corporate
Governance

Corporate Governance plays an important role in the
Company’s business, something that we felt more during
the pandemic. The reason is Governance governs the
responsibilities and functions of all organs from the top
to the lowest, allowing the Management to keep the
business run despite reduction in work intensity at the
office compared to under normal business condition.

In the midst of the pandemic, the implementation of
Governance in the Company was running well and in
compliance with the Government’s health protocol. The
General Meeting of Shareholders held on 26 June 2020
went smoothly without any significant obstacle. We held
6 internal meetings and 12 meetings with the Board of
Directors during the reporting year.

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

2 JANGAN SAMPA! KETINGGALAN |
P b, W i e . [l i Sl

Pt M Shesieah o o il B,
CETC S

B4 2020 MUDAHNYA PUNYA RUMAH
L

o411) 811 1 e e R
Ll L : =

PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk 23

2020 Annual Report



Ikhtisar Utama Laporan Manajemen

Management Report

Penilaian atas Kinerja Komite-komite Dewan
Komisaris

Dalam melakukan fungsi pengawasan, Dewan Komisaris
dibantu oleh dua komite di bawahnya, yaitu Komite Audit
dan Komite Nominasi dan Remunerasi. Disepanjang tahun
2020, kedua komite ini memperlihatkan kinerja yang baik
dan memberikan kami masukan dan pandangan sesuai
dengan tugas dan tanggung jawab masing-masing.

Komite Audit berperan dalam penyajian laporan
keuangan sehingga dapat terselesaikan dalam waktu
yang telah ditetapkan bekerja sama dengan unit terkait
yaitu audit internal. Sedangkan Komite Nominasi &
Remunerasi terlibat dalam perubahan Direksi dan Dewan

Komisaris yang dilakukan pada tahun pelaporan.
Perubahan Komposisi Dewan Komisaris

Susunan Dewan Komisaris Perusahaan mengalami
perubahan pada tahun 2020. Dalam Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan yang diselenggarakan pada
26 Juni 2020, telah diangkat 3 (tiga) orang anggota
Dewan Komisaris baru yaitu Muhammad Rais, Ir. Salim
Abd. Rahman, Muchlis, S.E., M.Si menggantikan Fahmi
Islami, Baharuddin Mangka, dan Iskandar Lewa, S.STP.

Kami menyambut baik bergabungnya komisaris baru
Perseroan, dan mengucapkan terima kasih kepada
komisaris lama atas dedikasi dan kontribusi selama
masa bakti mereka di Perseroan. Kami yakin bahwa para
komisaris baru Perseroan dapat berkontribusi maksimal
bagi pengembangan bisnis Perseroan ke depan.

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR)

Dewan Komisaris mendukung sepenuhnya kebijakan
Direksi untuk memprioritaskan kegiatan CSR Perseroan
pada tahun 2020 pada bantuan penanggulangan
pandemi yang diinisiasi oleh Pemerintah. Kami
berpandangan bahwa tugas tersebut menjadi tanggung
jawab bersama seluruh komponen bangsa Indonesia
sebagai bangsa yang bermartabat. Namun di saat yang
sama, kami juga tetap mengingatkan Direksi dan fungsi
terkait di bawahnya untuk tidak mengabaikan tanggung

jawab sosial lain yang telah selama ini dilakukan.
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Assessment of the Performance of the Board of
Commissioners Committees

duties, the Board of
Commissioners is assisted by two committees under

In  discharging oversight
the Board, the Audit Committee and the Nomination
and Remuneration Committee. Throughout 2020, both
committees delivered well and provided us with inputs
and views according to their respective duties and
responsibilities.

The Audit Committee playeditsrolein presenting financial
statements to ensure timely reporting, assistance form the
relevant internal audit unit. Meanwhile, the Nomination
and Remuneration Committee was entirely involved
in the changes to the composition of both Boards of
Directors and Commissioners in the reporting year.

Changes in the Board of Commissioners
Composition

The composition of the Board of
Commissioners changed in 2020. At the Annual General
Meeting of Shareholders held on June 26, 2020, 3 (three)

new members of the Board of Commissioners were

Company’s

appointed; Muhammad Rais, Ir. Salim Abd. Rahman,
Muchlis, S.E., M.Si replacing Fahmi Islami, Baharuddin
Mangka, and Iskandar Lewa, S.STP.

We welcome the new commissioners, and would like to
thank the replaced commissioners for their dedication
and contribution during their tenure. We are sure that
the new commissioners will give optimum contribution
to the Company’s business going forward.

Corporate Social Responsibility (CSR)

The Board of Commissioners fully supports the Directors’
policy to prioritize the Company’s CSR activities in
2020 on pandemic relief assistance initiated by the
Government. We are of the view that this task is the
shared responsibility of all components of the Indonesian
nation as a dignified nation. But at the same time, we
also remind the Board of Directors and related functions
under it not to neglect other social responsibilities that
have been carried out so far.



Tinjauan Pendukung Bisnis
Supporting Business Review

Apresiasi

Pandemi COVID-19 yang melanda dunia pada tahun
2020 telah memberikan pelajaran berharga kepada
kami di Perseroan akan pentingnya persiapan di
tengah ketidakpastian lingkungan usaha. Sedia payung
sebelum hujan, begitulah kata pepatah yang paling tepat
menggambarkan kondisi Perseroan di saat-saat sulit
akibat pandemi.

Untuk itu, kami ingin mengapresiasi Direksi dan jajaran
eksekutif di bawahnya yang telah mempersiapkan
perangkat organisasi secara komprehensif sehingga
Perseroan dapat tetap berjalan dan berhasil melewati
tahun yang sangat sulit ini dengan hasil yang cukup
memuaskan. Apresiasi juga kami sampaikan kepada
Pemerintah, khususnya kementerian terkait, serta seluruh
tenaga medis di Indonesia yang telah berada di garis
terdepan demi menolong masyarakat yang terjangkit
virus corona.

Ucapan belasungkawa sedalam-dalamnya kami
sampaikan kepada seluruh anggota masyarakat yang
telah kehilangan sanak familinya akibat pandemi.
Semoga Tuhan yang Maha Esa memberikan ketabahan
kepada semua yang ditinggalkan.

Dewan Komisaris juga memberikan apresiasi kepada
konsumen, serta pemangku kepentingan lain yang
telah bekerja bahu membahu dalam mempertahankan
keberlangsungan bisnis Perseroan sehingga Perseroan
berhasil menutup tahun ini dengan pondasi kokoh untuk
mengarungi tahun berikutnya di tengah banyaknya
ketidakpastian yang masih akan menghadang, apapun
itu bentuknya.

Kami berharap agar hubungan dan kerja sama kita dapat
terus berlanjut dan memberikan manfaat bersama ke
depannya.

Tata Kelola Perusahaan
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Appreciation

The COVID-19 pandemic that hit nearly all parts of the
world in 2020 has given us a valuable lesson about how
important it is to always be prepared for the unexpected.
| would say that we had always been locked and loaded,
to describe the Company’s preparedness during this very
hostile landscape caused by the pandemic.

To that end, we would like to appreciate the Board
of Directors and the executives under the Board for
preparing a comprehensive set of organizational tools
that has allowed the Management to keep running the
business and endure this very tough year with satisfactory
results. Our appreciation also goes to the Government,
relevant ministries, and medical workers in Indonesia for
daring themselves at the forefront to give a helping hand
to those infected with the virus.

Our deepest condolences go to all community members
who have lost their relatives due to the pandemic. May
God the Almighty give them the fortitude to bear the
dismay due to the loss.

We would also like to give appreciation to our consumers,
and other stakeholders who have worked hand in hand
to keep the Company’s business sustainable and close
this year with a solid foundation on which to navigate
the following year amidst the many uncertainties waiting
ahead, whatever form it may be.

We hope that our relationship and cooperation can
continue and provide mutual benefits in the future.

Atas nama Dewan Komisaris,

On behalf of the Board of Commissioners,

Didik J. Rachbini

Presiden Komisaris/Komisaris Independen
President Commissioner/Independent Commissioner
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Board of Commissio

Ir. H.M. Zulkarnain Arief, M.Sc., M.B.A. Prof. dr. Irawan Yusuf Ph.D  Theo L. Sambuaga Didik J. Rachbini
Wakil Presiden Komisaris/Komisaris Independen Komisaris Komisaris Presiden Komisaris/Komisaris Independen
Vice President Commissioner/Independent Commissioner Commissioner Commissioner President Commissioner/Independent Commissioner
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DR. Hinca Ikara Putra Pandjaitan XIlII, S.H., M.H., ACCS
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Independent Commissioner
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ibility

Muhammad Rais  Ir. Salim Abd. Rahman, MM H. Muchlis, S.E., M.Si
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Agar dapat terus meraih
pertumbuhan di tengah
terpaan pandemi yang bisa
dikatakan berlangsung

di sepanjang tahun,

Perseroan terus
memanfaatkan brand
positioning
dan kekuatan finansial
yang dimilikinya.

In the face of practically year-long
pandemic, the Company continued
to leverage on its inherent financial
strength and its strong branding
positioning to register continued
growth.

H. Andi Anzhar Cakra Wijaya

Presiden Direktur
President Director
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Pemegang Saham yang Terhormat,

ahun 2020 seolah mengingatkan kembali apa

sebenarnya makna kata ‘ketidakpastian’ yang

selama ini sering kami gunakan dalam laporan-

laporan sebelumnya. Di saat lingkungan bisnis
pada akhir 2019 terlihat mulai membaik, siapa sangka
kalau tahun 2020 bakal menjadi tahun terberat bagi
perekonomian global dalam beberapa dekade terakhir,
akibat virus Corona atau COVID-19.

Berbagai cara telah ditempuh untuk menghambat laju
penyebaran virus, namun cakupan wilayah terjangkit
tetap saja meluas hampir ke seluruh dunia sehingga
menyebabkan ketakutan di masyarakat. Keadaan ini
mendorong  pemerintah  negara-negara membuat
kebijakan ekonomi, kesehatan, hingga fiskal dan moneter
yang dapat menjaga lingkungan bisnis agar sebisa
mungkin tetap akomodatif dan aman di tengah terpaan
krisis.

Meski segala upaya telah dilakukan, krisis ini tetap
berdampak besar terhadap perekonomian secara umum.
PDB dunia mengalami penyusutan 3,5%, demikian juga
dengan PDB Indonesia yang menyusut 2,07%. Bagi
Indonesia maupun dunia, angka-angka ini mencerminkan
kinerja ekonomi terburuk dalam beberapa dekade
terakhir. Menurut pakar di Amerika Serikat, resesi ini
merupakan yang terburuk sejak Great Depression tahun
1930. Bagi kami pelaku bisnis, dampak lanjutan yang
terasa adalah sulitnya lingkungan usaha domestik, yang
ditandai dengan pelemahan signifikan di hampir seluruh
sektor.

Kami merasa bahwa kejadian besar tahun ini lebih
bersifat force majeure, suatu ketetapan llahi yang mesti
kita terima dengan hati ikhlas dan lapang dada. Namun
demikian, pandangan ini hendaknya tidak dimaknai
sebagai anjuran untuk hanya berpangku tangan. Sebagai
masyarakat yang percaya pada Tuhan, kita berkewajiban
melakukan segala upaya agar dapat meredam dampak
wabah ini, tidak saja terhadap bisnis, tapi juga terhadap
keberlangsungan hidup umat manusia.
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Dear Shareholders,

The year 2020 seemed to remind us what ‘uncertainty’—a
term we often used in our previous reports—means in
every sense of the word. While year-end 2019 signalled a
plausible recovery of business landscape, who would’ve
thought that fiscal 2020 would be the toughest year
in decades for global economy, due to the outbreak of
corona virus or COVID-19.

Different approaches were used to contain the spread
of the virus, but before you would’ve even known it, the
outbreak had quickly developed into a global pandemic
and infected all but very few nations, sparking fears
amongst the public. Governments made accommodative
economic, fiscal, monetary, and healthcare policies
that can sustain a safe business landscape amidst this
dreadfully terrifying health crisis.

Despite the extraordinary efforts, the health crisis has
brought devastating impacts to the economy in general.
Global GDP shrank 3.5%, and while also shrinking,
Indonesia’s GDP registered a smaller contraction of
2.07%. Both figures respectively reflect the worst
economic outputs in decades. Pundits in the United
States had supposed that this year’s recession was the
worst since the Great Depression in 1930. For us business
players, what we were experiencing year-long as
direct implication was a very hostile domestic business
landscape, marked by a crash in growth in nearly all
economic sectors.

For its force majeure nature, we all must see this hugely
major global event as nothing other than a Devine Will,
and take it with broad mind and cordiality. But of course,
this doesn’t mean that we should just stand on the
sidelines. As people of faiths, each one of us has a shared
obligation to do our best to cushion the implications not
only for the business but also for our very own survival
as human race.
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Oleh karena itu, kami sangat mengapresiasi langkah
dan upaya Pemerintah, yang telah berjuang sekuat
tenaga menyelamatkan seluruh rakyat Indonesia
dari kemungkinan peningkatan tingkat mortalitas,
melalui penerbitan serangkaian protokol kesehatan,
serta berbagai kebijakan fiskal dan moneter untuk
meminimalkan dampak pandemi sekaligus mendorong
penciptaan lingkungan wusaha yang kondusif saat
pandemi usai.

Kondisi, Strategi, dan Kinerja Bisnis

Prinsip yang sama telah kami terapkan sejak awal krisis
demi menjaga keberlangsungan bisnis Perseroan.
Berpangku tangan terhadap keadaan tidak akan
menyelesaikan masalah. Jangan sampai kita dikalahkan
oleh rasa takut yang berlebihan. Sebab itu, hal pertama
yang kami lakukan adalah mendengar dan mematuhi
imbauan Pemerintah mengenai aturan pelaksanaan
bisnis selama masa pandemi. Imbauan tersebut kami
jadikan dasar bagi perubahan strategi dan penyesuaian
target pencapaian bisnis untuk tahun 2020.

Therefore, we really appreciate the anticipatory steps
made by the Indonesian Government, who has put so
much effort into saving the Indonesian people from
an otherwise higher death toll, via a series of health
protocols, and later through fiscal and monetary policies
that can sustain—during and after the pandemic—a
persistently conducive business landscape.

2020 Condition, Strategy, and Performance

It is this very same principle that we’'ve been applying
to sustain our business since the crisis began. Standing
on the sidelines was clearly not an option. We should
never let ourselves be overwhelmed by excessive fear.
Therefore, the first thing we did was listened to and
obeyed the government’s instructions on how we
should do business during the pandemic. We made the
instructions as the basis for strategic changes and target
adjustments for 2020.
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Salah satu bentuk kepatuhan Perseroan terhadap
himbauan Pemerintah adalah penutupan sementara lokasi
pariwisata pantai Akkarena yang merupakan salah satu
sumber pendapatan berulang Perseroan, demi memutus
rantai COVID-19. Meskipun kemudian kembali dibuka
saat pembatasan sosial berskala besar (PSBB) tidak lagi
diberlakukan, penutupan ini telah menyebabkan hilangnya
potensi pendapatan sekitar sebesar Rp14 miliar.

Kendala Utama
COVID-19 vyang tahun ini telah
menyebabkan situasi yang tidak menentu karena

Pandemi terjadi
masyarakat hidup dalam kebingungan dan ketakutan.
Sektor-sektor usaha bertumbangan, dan pasar properti
menyusut. Namun karena bersifat jangka panjang,
kebutuhan rumah akan selalu ada di tengah kondisi
apapun. Di samping itu, selain pembeli rumah pertama,
sektor properti juga memiliki ceruk pasar lain yang
justru melihat momentum ini sebagai kesempatan untuk
berinvestasi.

Kami juga melihat bahwa tantangan pandemi telah
menjadikan sektor properti sebagai sektor yang buyers-
market, di mana para pengembang berkompetisi
menarik pembeli dengan menurunkan harga penawaran
rumah dibandingkan dengan saat kondisi bisnis normal.
Persaingan seperti ini menjadi sedikit kurang sehat bagi
korporasi karena menekan marjin pendapatan.

Strategi Menghadapi Pandemi

Sebelum awal pandemi mulai terdeteksi pada akhir
tahun 2019, Perseroan telah melakukan penyempurnaan
pada visinya, yaitu Membangun Model Percontohan
bagi Sebuah Kota Masa Depan. Pencapaian visi ini
tetap mempunyai relevansi jangka panjang dan menjadi
arahan bagi pengembangan bisnis Perseroan untuk
mempertahankan ekistensinya di masa mendatang
sebagai pengembang terdepan di Makassar melalui
pengembangan kawasan layak huni terintegrasi yang
memberiinspirasi sekaligus peluang bagi warga Makassar
untuk menggapai kesuksesan dan kemakmuran.

Sebagai wujud dari upaya pencapaian visi tersebut,
Perseroan melaksanakan pengembangan kawasan
mandiri terintegrasi mencakup peningkatan aksesibilitas,
tata ruang berkelanjutan, pemanfaatan lanskap secara
luas, dengan dukungan program pemasaran yang kuat.
Pada tahun pelaporan, tema pemasaran yang diusung
adalah #2020MudahnyaPunyaRumah. Perseroan
menawarkan hunian tapak kecil cantik elegan dengan
harga terjangkau di area Green River View (GRV), yaitu
area fokus pengembangan saat ini yang terletak di selatan
kawasan Tanjung Bunga. Sebanyak 9 (sembilan) klaster
sudah terbangun di area GRYV, 1 di antaranya diluncurkan
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A clear manifestation of the Company’s compliance with
the Government’s instruction was the temporary closure
of Akkarena beach tourism spot as one of the Company’s
sources of recurring income, in order to break the chain
of COVID-19. While the beach was reopened later when
large scale social restrictions (PSBB) were no longer
in effect, the closure has posed IDR14 billion in loss of
potential income.

Key Obstacles

The practically year-long COVID-19 pandemic has created
an uncertain situation as people lived in confusion and
fear. Businesses were tumbling, and the property market
shrank. However, due to its long-term characteristic,
there will always be demand for housing no matter
what. In addition, apart from first-home buyers, there
is @ market niche in the property sector, those who are
seeing this very momentum as an opportunity to make
profitable investment.

We also saw a challenge posed by the pandemic, which
has changed property into a buyers-market sector, where
developers were competing to attract buyers with lower
prices than under normal business circumstances. This
sort of competition is rather unhealthy for corporations
since it gives pressure on income.

How We were Dealing with the Pandemic

Before the pandemic was detected at the end of 2019,
the Company had its corporate vision redefined into
one that aims to build a prime model of a future city.
Achieving this vision has long-term relevance and serves
as guidance for the Company’s business development
to ensure future existence as a leading developer in
Makassar through the development of an integrated,
liveable township that gives inspiration and opportunities
for the residents of Makassar to reach success and live in
prosperity.

Manifesting the efforts to achieve this vision, the
Company is developing an integrated township that
encompasses increased accessibility, sustainable spatial
planning, and extensive use of landscapes, with the
support of marketing programs. In the reporting year, we
used a promotional theme of #2020MudahPunyaRumah
(it’s easy to own a house). We offered beautiful, elegant,
small landed houses at affordable prices in the Green
River View (GRV), which is currently the area of focus for
development in the south part of Tanjung Bunga. A total
of 9 (nine) clusters have been built in GRV, and of the 9
(nine) clusters, Bouvardia, was just recently launched in
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pada tahun 2020. Kami bersyukur karena dengan
strategi yang tepat dan optimalisasi pemasaran secara
digital, walaupun ditengah pandemi COVID-19, produk
unit hunian Bouvardia melampaui target penjualan pada
saat peluncuran. Kenyamanan yang ditawarkan menjadi
daya tarik tersendiri bagi pembeli rumah pertama karena
sesuai dengan imbauan pemerintah agar segenap
lapisan masyarakat meminimalkan kegiatan di luar rumah
semasa pandemi.

Agar dapat terus meraih pertumbuhan di tengah pandemi,
Perseroan terus memanfaatkan brand positioning dan
kekuatan finansial yang dimilikinya. Pada tahun 2020,
nilai properti yang diluncurkan oleh Perseroan mencapai
Rp193 miliar, dengan realisasi terjual sebesar Rp114 miliar.
Perseroan merespon persaingan pasar yang semakin
tajam dengan meningkatkan aktivitas pemasaran online
dan melakukan berbagai inovasi untuk memastikan
terjadinya samping itu,
memperkenalkan berbagai paket kepemilikan rumah

penjualan. Di Perseroan
yang dapat mengakomodasi kebutuhan yang berbeda
dari setiap pembeli.

Perseroan juga memanfaatkan skema Pembayaran Tanpa
Uang Muka yang telah dilaksanakan sejak beberapa
waktu lalu. Skema ini memberikan kelonggaran bagi
pembeli untuk tidak mengeluarkan uang muka, bahkan
calon pembeli difasilitasi untuk mendapatkan pinjaman.
Perolehan penjualan (unbilled sales) melalui skema ini
mencapai Rp231,7 miliar, yang akan terealisasi sebagai
pendapatan di masa mendatang.

Kinerja di Tahun Pandemi

Di tengah terpaan pandemi, Perseroan tetap dapat
beberapa
pembukaan kantor pemasaran (Marketing Gallery) baru

melaksanakan inisiatif ~ baru, termasuk
di area GRV. Terdapat setidaknya dua alasan utama
pembukaan ini. Pertama, hampir semua produk terbaru
Perseroan dibangun di area GRV. Alasan kedua erat
kaitannya dengan tanggung jawab sosial Perseroan yang
pada Maret 2020 mengalihfungsikan Marketing Gallery
yang telah beroperasi sebelumnya menjadi Rumah Sakit
Darurat COVID-19 sementara untuk merawat masyarakat
sekitar yang terjangkit COVID-19 melalui kerja sama
dengan Siloam Hospital.

Di sepanjang tahun, Perseroan berhasil membukukan
pendapatan sebesar Rpl171,6 miliar, atau turun 18,7%
dibandingkan capaian tahun sebelumnya. Perolehan ini
bisa dikatakan baik mengingat kondisi bisnis yang sangat
sulit. Dilihat dari sisi pencapaian target, pencapaian
pendapatan Perseroan mencapai 77,3% dari target yang
ditetapkan untuk tahun pelaporan yaitu sebesar Rp222
miliar.
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2020. We are grateful to see that the sales of Bouvardia
units exceeded our target on the launching days thanks
to the right strategy and optimum digital marketing in
the face of pandemic. First time buyers see the comfort
offered with the houses as an attraction that fits the
government’s instructions to all walks of life to keep
outdoor activities at minimum as the pandemic persists.

The Company continued to leverage on its inherent
financial strength and its strong branding positioning
to register continued growth. Overall, the Company
launched IDR193 billion in properties in 2020, with IDR114
billion sales realised. Heightened market competition was
responded by doubling marketing efforts and innovating
new approaches to secure sales. Various innovative
home ownership packages were introduced to address
pain points of different buyers.

In particular, the Zero Down payment Scheme yielded
strong results and managed to boost property sales.
The campaign essentially allowed buyers to pay zero
upfront payment and obtained a guaranteed loan for
the property purchased. It also achieved IDR231.7 billion
in unbilled sales which provides it with clear revenue
visibility going forward.

Our Results in the Pandemic Year

As the pandemic was buffeting the economy, we
managed to undertake new initiatives, including the
opening of our new marketing office (Marketing Gallery)
in the GRV area. Two reasons underlay this opening. First,
almost all of the Company’s newest products are built
in the GRV area. The second reason was closely related
to our social responsibility fulfilment, when we in March
2020 converted the previous Marketing Gallery into
temporary Hospital for COVID-19 to provide healthcare
for people nearby who were infected with COVID-19
through collaboration with Siloam Hospital.

Throughout the year, the Company delivered IDR171.6
billion in revenue, a decrease of 18.7% compared to the
previous year’s achievement. We would say that this is
satisfactory given the very hostile business landscape.
By target achieved, the revenue generated accounted for
77,3% of the target set at IDR222 billion for the reporting
year.
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Sebagai catatan, penurunan laba bersih Perseroan
di tahun berjalan bukan diakibatkan oleh kegiatan
langsung di tetapi
karena terdapat adanya penurunan nilai tanah dalam

operasional tahun berjalan,

pengembangan.

Teknonogi Informasi

Kami tentunya patut bersyukur, karena Perseroan
telah memiliki seluruh perangkat yang memudahkan
pengoperasian binis dalam keadaan terburuk sekalipun.
Di antaranya adalah kesiapan infrastruktur Tl yang
memungkinkan praktik Kerja Dari Rumah sebagaimana
diwajibkan oleh Pemerintah dalam upaya mengisolasi
penyebaran virus.

Teknologi memberikan berbagai peluang sekaligus
menjadi area fokus penyelenggaran bisnis, sehingga
Perseroan ke depannya akan mampu memanfaatkan
data yang ada agar dapat lebih memahami pelanggan.
Dengan memiliki kemampuan ini, Perseroan dapat
mengembangkan produk yang lebih beragam dan
berorientasi pasar, serta meluncurkan produk-produk
tersebut secara tepat waktu. Tujuan ini akan diraih melalui
kerja sama dengan platform pengembang aplikasi digital
untuk mendapatkan analitik strategis untuk keperluan
riset pasar.

Upaya di berbagai bidang terus ditingkatkan, seperti
kegiatan pemasaran online yang dilaksanakan melalui
pengembangan konten dan materi menjadi informasi
digital dalam bentuk brosur elektronik, virtual show unit.
Semua informasi produk dapat diakses melalui kanal
digital. Pelanggan dapat melihat detail produk dan
menghubungi staf penjualan melalui berbagai saluran
digital yang tersedia seperti Whatsapp, Live Chat di
media sosial dan situs Perseroan. Melalui pemanfaatan
teknologi, Perseroan tengah menjajaki kemungkinan
untuk meningkatkan fleksibilitas produk agar konsumen
dapat lebih menyesuaikan desain rumah yang ditawarkan
sesuai dengan harapan mereka. Calon pembeli dapat
memilih desain luar dan interior rumah yang disukai,
termasuk penempatan kamar, ruang keluarga, dan
berbagai komponen rumah yang menjadi pertimbangan
calon pembeli dalam menentukan rumah idamannya.

Sumber Daya Manusia

Kesehatan dan keselamatan karyawan menjadi salah satu
fokus terpenting bagi Perseroan pada tahun 2020. Divisi
SDM Perseroan mengeluarkan beberapa kebijakan terkait
di antaranya pemberlakuan sistem kerja dari rumah
(work from home) dan sistem kerja dari kantor (work
from office), penerapan protokol kesehatan yang ketat,

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

For the record, the decrease in the Company’s net income
in the current year did not come from direct operations in
the current year, but from a decrease in value of certain
land under development.

Information Technology

We couldn’t have been more grateful to have all the
organizational tools that can keep seamless operations in
the worst condition. Among the tools was our established
IT infrastructure that allows Work From Home practices
as has been made mandatory by the Government to
isolate the spread of the virus.

Technology opens a wide range of possibilities and one
focus area for the Company, going forward is harnessing
more data insights to better understand customers.
This will enable the Company to develop more targeted
products, which are market oriented, and to launch
them at the most opportune moment. The Company is
currently collaborating with a digital application platform
enabler to provide strategic analytic that will facilitate in-
depth market research.

The Company is scaling up efforts in areas such as online
marketing by evolving content and materials into digital
information such as e-brochures, virtual walk-through of
show units and ensuring all product information are made
available on digital channels. Customers can view the
product details and reach out to sales personnel through
the various digital channels available such as Whatsapp
messaging, Live Chat on social media and website.
Further tapping into technology, the division is also
exploring introduction of greater flexibility into products
by allowing for increased customer personalisation and
customisation in the design of their homes. Prospective
buyers can choose external and interior designs include
the placement of rooms, living spaces and other house
components normally considered in selecting a dream
house.

Human Resources

Employee health and safety was one of the Company’s
most important focuses in 2020. The HR Division of the
Company issued pandemic related policies, including
both the sequentially run work from home and a work
from office systems, the enforcement of strict health
protocols, the necessity to have a COVID-19 free work
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keharusan memiliki tiket masuk kerja bebas COVID-19
yang difasilitasi dengan penyediaan tes COVID-19
tanpa biaya, sosialisasi rutin tentang COVID-19, serta
pemberian vitamin, masker, dan hand sanitizer kepada
seluruh karyawan.

Pengembangan SDM di Perseroan tetap dijalankan di
tengah kondisi yang sulit. Pada tahun 2020, Perseroan
telah merampungkan sistem SDM HRIS System yang
berfungsi memfasilitasi pengelolaan SDM karena dapat
memfasilitasi hubungan dua arah antara Perseroan dan
karyawan secara lebih efektif, lebih efisien, lebih terarah,
dan berkesinambungan.

Tata Kelola Perusahaan

Komitmen Perseroan terhadap aspek akuntabilitas,
transparansi, dan tata kelola yang baik telah semakin
memperkuat model bisnis dan struktur organisasi
Perseroan, memastikan bahwa seluruh sistem dan proses
yang ada telah sesuai dengan kepentingan bisnis, serta
memberikan perlindungan terbaik bagi para pemegang
saham.

Tata Kelola Perusahaan merupakan perangkat organisasi
Perseroan yang telah memungkinkan Perseroan untuk
bersikap tangkas dan bertindak cepat dalam menghadapi
pandemi. Seluruh unit Perseroan mampu menjalankan
fungsinya di tengah situasi ini karena Tata Kelola
Perusahaan memberikan koridor tugas dan tanggung
jawab yang jelas sehingga setiap unit yang ada dapat
berkolaborasi dengan baik.

Di samping itu, seluruh aspek di dalam Sistem Tata Kelola
Perusahaan seperti perangkat RUPS, Dewan Komisaris,
Direksi, Komite-komite di bawah Dewan Komisaris dan
Perangkat kelengkapan Tata Kelola Perseroan lainnya
telah terpenuhi. Demikian halnya dengan penerapan
Tata Kelola Perseroan yang meliputi 8 Aspek dan 25
Rekomendasi tahun ini juga terpenuhi.

Manajemen Risiko

Perseroan tetap awas terhadap berbagai faktor
risiko dan terus memantau berbagai risiko keuangan,
bisnis, operasional dan strategis. Perseroan telah
mengembangkan rencana aksi mitigasi yang efektif untuk

setiap risiko yang ada sebagai bagian dari pendekatan

terhadap manajemen risiko secara menyeluruh.
Kerangka Manajemen Risiko Perseroan dirancang
untuk menanamkan Manajemen Risiko Perseroan

(ERM) dalam aktivitas, inisiatif, dan proses utama. Hal
ini memungkinkan Perseroan untuk mengidentifikasi,
mengevaluasi, memitigasi dan memantau risiko di bawah
pengawasan Direksi melalui Komite Manajemen Risiko.
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entry ticket the employees could get from free COVID-19
tests, routine socialization on COVID-19, and the provision
of vitamins, masks, and hand sanitizers to all employees.

At the Company, HR continues to be developed amidst
difficult situations. In 2020, the Company has brought its
HR HRIS System into completion which now is facilitating
HR management since it allows two-way relationship
between the Company and employees in a more effective,
efficient, directed, and sustainable manner.

Corporate governance

The Company’s commitment to accountability,

transparency and good governance has further
strengthened the organisation’s business model and
organisational structure, ensuring that systems and
processes are business driven and safeguard the best

interest of our shareholders.

Corporate Governance is the Company’s organizational
tool that has enabled the Company to remain agile and
quick in adapting to the pandemic. All of the Company’s
units were able to discharge their respective functions
since Corporate Governance provides clear lines of
duties and responsibilities that allow the units to work in
collaboration.

In addition, all aspects of the Corporate Governance
System such as the GMS, the Board of Commissioners,
the Board of Directors, the Committees under the Board
of Commissioners and other Corporate Governance
instruments have been fulfilled. The Company has also
complied with GCG 8 Aspects and 25 Recommendations
this year.

Risk Management

GMTD remains cognizant of its risk factors and continues
to closely monitor its various financial, business,
operational and strategic risks. The Company has
developed effective mitigation action plans for each
of these identified risks as part of its comprehensive
approach towards risk management. The Company’s
Risk Management framework is designed to embed
Enterprise Risk Management (ERM) into key activities,
initiatives and processes. It enables the Company to
identify, evaluate, mitigate and monitor risks and the
Board of Directors have oversight on risk matters via its
Risk Management Committee.
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Penilaian atas Kinerja Komite-komite yang
Berada di Bawah Direksi

Perseroan telah membentuk Komite Manajemen Risiko di
bawah Direksi pada tahun sebelumnya. Komite ini memiliki
tugas utama vyaitu memastikan sistem manajemen
risiko dan kontrol internal yang baik, menentukan dan
mengidentifikasi risiko material utama yang berdampak
pada tingkat profit, dan mengatur tingkat toleransi
risiko dalam mencapai tujuan strategis Perseroan. Kami
beranggapan bahwa Komite ini telah berfungsi dengan
baik, sebagaimana terukur dari berbagai indikator
pelaksanaan bisnis yang sehat.

Perubahan Susunan Direksi

Pada tahun 2020, terdapat perubahan susunan Direksi.
Perseroan telah menerima pengunduran diri Bapak
Purnomo Utoyo dari jabatannya sebagai Direktur efektif
pada saat ditutupnya Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan yang diselenggarakan pada tanggal 26 Juni
2020. Kami memberikan apresiasi yang tinggi pada
beliau atas dedikasinya terhadap Perseroan selama masa
jabatannya

Tanggung Jawab Sosial Perseroan

Kegiatan Perseroan pada tahun 2020 lebih terpusat pada
pelaksanaan himbauan Pemerintah untuk melaksanakan
tanggung jawab bersama, yaitu pencegahan penyebaran
virus COVID-19. Kendati demikian, Perseroan tetap
melanjutkan kegiatan CSR tahun tahun sebelumnya
sebagai bagian dari penyelenggaraan bisnis tahunan.

Pada April 2020, bekerja sama dengan Siloam Hospital,
Perseroan membangun RS Darurat Tangani Pasien yang
berkapasitas 78 tempat tidur termasuk ruang rawat PDP,
Positive COVID-19, Emergency, dan ICU, yang letaknya
terpisah dari bangunan utama RS Siloam sehingga akan
lebih sesuai dan aman untuk dijadikan ruang khusus
perawatan pasien positif COVID-19. Bangunan yang
dipakai adalah kantor pemasaran (Marketing Gallery)
Perseroan. Perseroan sendiri memindahkan kegiatan
pemasarannya untuk dipusatkan di Marketing Gallery
yang baru yang terletak di area Green River View.

Kemudian, Perseroan juga menyerahkan bantuan tunai
kepada Tim Satgas COVID-19 Unhas dan Rumah Sakit
Siloam yang diperuntukan untuk para petugas kesehatan
yang berjuang di garis depan menangani pasien
COVID-19 ini. Adapun berbagai kegiatan CSR lainnya
di luar yang terkait pandemi disajikan secara rinci pada
bab Tanggung Jawab Sosial Perseroan pada halaman
belakang laporan tahunan ini.
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Assessment of the Performance of the

Committees under the Board of Directors
established a Risk
Committee under the Board of Directors in the previous

The Company Management
year. This committee is specifically tasked with ensuring
a sound risk management and internal control system,
determining and identifying key risks that may have
an impact on profitability, and managing risk tolerance
in achieving the Company’s strategic objectives. We
consider this Committee has done well, as measured by
various indicators of sound business conduct.

Changes in the Composition of the Board of
Directors

In 2020, there was a change in the composition of the
Board of Directors. The Company has accepted the
resignation of Mr. Purnomo Utoyo from his position as
Director effective at the closing of the Annual General
Meeting of Shareholders held on June 26, 2020. On
this occasion, we’d like to give him appreciation for the
strong dedication he showed during his tenure.

Corporate Social Responsibility

The Company’s activities in 2020 were more focused
on obeying the Government’s instructions to fulfil our
shared responsibility to halt the spread of COVID-19
virus. For the good of all, we did not discontinue our
previous years’ CSR activities as part of the Company’s
yearly business operations.

In April 2020, in collaboration with Siloam Hospital, we
built an Emergency Hospital for COVID-19 Patients with
a capacity of 78 beds including PDP, Positive COVID-19,
Emergency and ICU wards, at quite a distant location from
Siloam Hospital’s main building, making the emergency
facility safer as care-taking room. The building used is
the Company’s marketing office (Marketing Gallery). The
Company has relocated marketing activities to the new
Marketing Gallery in the Green River View area.

We also gave out cash charity to the Unhas COVID-19 Task
Force Team and Siloam Hospital for further distribution
to the health workers who were fighting the pandemic at
the forefront, helping those infected. Other CSR activities
than those related to the pandemic are presented in
details in the Corporate Social Responsibility chapter on
the back page of this annual report.
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Keberlanjutan
Tanggung dengan
keberlanjutan, yang mesti dapat dinilai berdasarkan

jawab  sosial berkaitan erat
manfaat yang dihasilkannya. Dengan menempatkan
keberlanjutan sebagaiinti dari model bisnisnya, Perseroan
akan terus mampu memberikan manfaat positif kepada
seluruh pemangku kepentingan, sekaligus memastikan
kelangsungan model dan pendekatan bisnis Perseroan

dalam jangka panjang.

Prospek Bisnis

Meski pandemi COVID-19 yang tengah melanda akan
meninggalkan goresan ekonomi yang mendalam, kami
yakin lambat laun keadaan akan membaik. Namun
demikian, agar dapat terus bertahan, kami tetap waspada
dalam mempersiapkan rencana ke depan, dengan
menimbang segala kemungkinan apabila perkembangan
situasi tidak seperti yang diharapkan. Kamijuga membuat
rencana alternatif agar Perseroan tetap tangkas dalam
upayanya memastikan keberlanjutan bisnis di masa
mendatang.

Hal lain yang kami perkirakan akan terjadi adalah
persaingan yang sangat ketat di tahun depan dan
tahun tahun setelahnya. Pembelian rumah yang sempat
tertahan kami yakini akan terealisasi saat pandemi
berakhir. Oleh karena itu, kami selaku Manajemen akan
terus berkordinasi dengan Dewan Komisaris dan seluruh
fungsi terkait agar dapat menangkap setiap peluang
pertumbuhan yang muncul dan mempertahankan
keberlangsungan bisnis sesuai dengan aspirasi para
pemangku kepentingan, terutama pemegang saham.
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Sustainability

Social responsibility is closely related to sustainability,
which must be assessed based on the benefits it
generates. By placing sustainability at the heart of its
business model, the Company creates enduring value that
results in positive outcomes. This ensures the viability of
its business model and approach in the long run.

Business Prospects

We believe that while the COVID-19 pandemic will leave
us with lasting economic scars, every cloud has a silver
lining. However, in order to survive for the future, we’ve
been exceptionally attentive in preparing our next-year
plan, taking into account all the worst scenarios if things
don’t play out in the way we have expected. That’s
why we have also made alternative plans to keep our
company agile so we can ensure business sustainability
in the future.

Another thing we’re sure will come to pass is a very tight
business competition in the next year and beyond. The
basis of this outlook is the assumption that home buying
will resume once the health crisis is over. That’s why as
the management we will keep coordinating with the
Board of Commissioners and all other functions in order
for us to sustain the business in line with the aspirations
of our stakeholders, especially our shareholders.
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Apresiasi

Pandemi COVID-19 yang melanda dunia pada tahun
2020 merupakan suatu kejadian yang belum pernah
terjadi sebelumnya di sejarah bisnis modern, dengan
dampak sangat besar terhadap perekonomian global
dan nasional. Selaku Direksi Perseroan, kami sekali lagi
ingin menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya
kepada Pemerintah atas jerih upayanya menyelamatkan
bangsa Indonesia dari keadaan yang lebih buruk lagi.

Secara khusus, ucapan terima kasih yang sebanyak-
banyaknya kami ucapkan kepada para tenaga medis
Indonesia yang telah berjuang di garis terdepan. Kami
juga mengucapkan bela sungkawa yang mendalam
kepada siapa saja yang telah kehilangan sanak
keluarganya dalam masa pandemi. Semoga Tuhan yang
Maha Esa memberikan ketabahan kepada semua yang
ditinggalkan.

Direksi juga menyampaikan terima kasih dan apresiasi
kepada Dewan Komisaris atas bimbingan serta arahan
yang dibarikan dalam pengelolaan bisnis Perseroan
sepanjang tahun 2020, serta kepada segenap karyawan
PT Gowa Makassar Tourism Development Tbk yang telah
menunjukkan kerja keras serta dedikasinya terhadap
penjalanan bisnis Perseroan.

Tidak lupa kami ucapkan terimakasih dan apresiasi
kepada konsumen serta seluruh stakeholder lain, atas
kepercayaan yang telah diberikan kepada Perseroan.
Besar harapan kami bahwa kita semua akan mampu
melewati keadaan sulit ini dan kembali berkarya untuk
mewujudkan pencapaian visi misi Perseroan di tahun-
tahun mendatang.
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Appreciation

The COVID-19 pandemic that hit the world in 2020 was
unprecedented in the history of modern business, with a
huge impact on the global and Indonesia’s economies.
As the Board of Directors of the Company, we would
like to once again express our highest appreciation to
the Government for their relentless effort to save the
Indonesian peoples from an otherwise worse situation.

In particular, we would like to express our deepest
gratitude to the Indonesian medical personnel for putting
themselves at the forefront to combat the pandemic. We
also express our deep condolences to all that have lost
members of their families during the pandemic. May God
the Almighty give them the fortitude to bear the loss.

Our thanks and appreciation also go to the Board of
Commissioners for their guidance and direction to us
in managing the Company’s business throughout 2020,
and to all employees of PT Gowa Makassar Tourism
Development Tbk who have shown their hard work and
dedication to the Company’s business.

Last but not least, we’d like to express our gratitude and
appreciation to consumers and all other stakeholders, for
their continued trust in us. Our future hope is all of us
can move pass this very hostile situation and resume or
even improve our pre-pandemic performance to realize
the Company’s vision and mission in the years to come.

Atas nama Direksi,
On behalf of the Board of Directors,

_

— 7

-

H. Andi Anzhar Cakra Wijaya

Presiden Direktur
President Director
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Nama Perusahaan Bursa Saham Kode Saham
Company Name Stock Exchange Stock Code

PT Gowa Makassar Tourism Bursa Efek Indonesia GMTD
Development Tbk Indonesia Stock Exchange

Nama Perseroan Sebelumnya
Previous Company Name

PT Gowa Makassar Tourism
Development Corporation

Modal Dasar
Authorized Capital

Rp120.000.000.000 (240.000.000 lembar saham)
IDR120,000,000,000 (240,000,000 shares)

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh
JI. Metro Tanjung Bunga Issued and Paid-up Capital
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Sulawesi Selatan, Indonesia

Tel. :+62 411 811 3456

R oo ST Jumlah Saham Beredar

Number of Shares Outstanding

E-mail:

corporate.secretary@tanjungbunga.com  101.538.000 lembar saham
101,538,000 shares

Website:

www.tanjungbunga.com

Kepemilikan (per 31 Desember 2020)
Ownership (as of December 31, 2020)

PT Makassar Permata Sulawesi
Tanggal Pendirian Pemerintah Daerah Tingkat | Sulawesi Selatan
Date of Establishment Pemerintah Daerah Tingkat Il Kotamadya Makassar
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Sekilas Perusahaan

The Company at a Glance

Sejarah panjang berdirinya PT Gowa Makassar Tourism
Development (GMTD) Tbk berawal dari gagasan Menteri
Pariwisata Pos dan Telekomunikasi (PARPOSTEL) yang
dicetuskan pada tahun 1991 untuk mengembangkan 10
kawasan wisata di Indonesia sebagai upaya meningkatkan
pendapatan devisa negara melalui sektor pariwisata,
di mana Makassar, yang saat itu masih dikenal dengan
nama Ujung Pandang, menjadi salah satu wilayah yang
terpilih untuk dikembangkan.

Inisiatif ini disambut baik oleh beberapa pihak yang
berkepentingan yaitu Pemerintah Daerah Tingkat |
Daerah Tingkat I
Kotamadya Makassar, Pemerintah Daerah Tingkat Il

Sulawesi  Selatan, Pemerintah
Kabupaten Gowa, serta pihak swasta, yang kemudian

mengikatkan diri  dalam suatu konsorsium. Dari
konsorsium tersebut, lahirlah PT Gowa Makassar Tourism
Development Corporation (GMTDC), pada tanggal

14 Mei 1991

Pendirian PT GMTDC ditindak lanjuti dengan penerbitan
rekomendasi atas Pembangunan dan Pengelolaan
Kawasan Wisata kepada GMTDC pada tanggal 4 Juli
1991. Rekomendasi ini kemudian disetujui oleh Menteri
PARPOSTEL yang secara resmi menetapkan GMTDC

sebagai Pengelola Kawasan Wisata Tanjung Bunga,

Tata Kelola Perusahaan
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The long history of PT Gowa Makassar Tourism
Development (GMTD) Tbk began with the bright idea of
the Minister of Tourism, Post and Telecommunications
(PARPOSTEL) back in 1991, who aspired to develop 10
tourist areas in Indonesia to help the country generate
more foreign exchange income through tourism, with
Makassar, then known as Ujung Pandang, being one of
the areas selected for this program.

This initiative was well accepted by interested parties,
namely the South Sulawesi Regional Government, the
Makassar Municipal Level Il Regional Government, the
Second Level Regional Government of Gowa Regency, as
well as the private sector, all of which later entered into a
consortium. It was out of this consortium that PT Gowa
Makassar Tourism Development Corporation (GMTDC)
was established on May 14, 1991.

The establishment of PT GMTDC was fol-lowed up with
the issuance of recommendation letter for PT GMTDC
on July 4, 1991. This letter of recommendation was later
approved by the Minister of PARPOSTEL who officially
assigned GMTDC as the managing entity of Tanjung
Bunga Tourism Area, South Sulawesi on July 8, 1991. On
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Sulawesi Selatan pada tanggal 8 Juli 1991. Pada tanggal
5 November 1991, Gubernur Kepala Daerah Tingkat
| Sulawesi Selatan mengeluarkan surat persetujuan
No. 1188/X1/1991 tentang peruntukan tanah seluas 1.000
hektar untuk pembangunan Kawasan Pariwisata Tanjung
Bunga atas nama GMTDC, yang disempurnakan dengan
Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat |
Sulawesi Selatan No. 138/11/1995 tanggal 15 Februari 1995.

Meskipun memiliki letak yang sangat strategis di bibir
pantai Akkarena, kawasan pariwisata Tanjung Bunga
pada saat itu belum banyak menarik minat investor untuk
menanamkan modalnya karena kawasan tersebut masih
merupakan lahan mentah, penuh dengan semak belukar
dan rawa. Perkiraan jumlah dana yang dibutuhkan untuk
pengembangan menjadi salah satu alasan di samping
beberapa alasan lain seperti ketidakpastian potensi pasar
dan tingkat risiko yang sangat tinggi.

Peluang ini dimanfaatkan oleh Lippo Group yang

menyatakan kesediaannya untuk menjadi investor
utama dengan menggabungkan diri ke dalam Perseroan
tahun 1994. Setahun setelahnya yakni pada tahun 1995,
Perseroan mulai melakukan beberapa studi kelayakan,
pengkajian atas pembangunan kawasan, pembelian
lahan, pengurusan izin, proses rancang bangun hingga

pembuatan master plan kawasan.

Beberapa fasilitas utama kemudian mulai dibangun,
diawali dengan pembuatan infrastruktur Jalan Metro
Tanjung Bunga yang menghubungkan kota Makassar
dengan Kabupaten Gowa dan Takalar. Pengerjaan
jalan sepanjang kurang lebih 7,5 kilomenter tersebut
menelan biaya kurang lebih Rp70 miliar yang seluruhnya
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November 5, 1991, the Governor of South Sulawesi issued
a letter of approval for GMTDC No. 1188/X1/1991 on the
allocation of 1,000 hectares of land for the development
of Tanjung Bunga Tourism Area, which was later
confirmed with the Governor of South Sulawesi’s Decree
No. 138/11/1995 dated February 15, 1995.

Despite its very strategic location on the shoreline of
Akkarena, Tanjung Bunga failed to attract investors
because the whole area was still a very raw, swampy
land with over-grown shrubs all over the territory. The
estimated initial investment needed to develop a land of
this type was amongst the main reasons why investors
refused to invest, besides several other reasons e.g.
uncertain market potential and a very high level of risks
involved.

This opportunity was captured by Lippo Group, who
declared its intention to become the main investor when
the Group joined GMTDC in 1994. A year later in 1995, the
Company began a series of feasibility studies, reviewed
developable land areas, made land purchases, processed
operating license, prepared designs and construction
processes, and designed the area’s master plan.

The Company began the construction of main
infrastructures, starting with the construction of Metro
Tanjung Bunga boulevard that connects Makassar
and Gowa and Takalar Regencies. The construction of
the approximately 7.5 kilometre cost IDR70 billion, an
investment made by the Company alone. The Company
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oleh Perseroan. Perseroan kemudian
beberapa fasilitas

lain yang dapat meningkatkan nilai tambah kawasan

ditanggung
membangun infrastruktur  dan
pariwisata Tanjung Bunga termasuk area rekreasi Pantai
Akkarena yang saat ini telah berkembang menjadi salah
satu destinasi wisata utama di Makassar.

Perseroan mulai beroperasi secara komersial pada
tahun 1997 dan setahun setelahnya yaitu pada tahun
1998, Perseroan mulai membangun beberapa klaster
perumahan.

Pada tanggal 9 November 2000, Perseroan memperoleh
pernyataan efektif dari Ketua Badan Pengawas Pasar
Modal (Bapepam) melalui surat No. $-3239/PM/2000
untuk melakukan Penawaran Umum Perdana Saham
(Initial  Public  Offering-IPO) menawarkan
sebanyak 35.538.000 saham baru Perseroan kepada

dengan

masyarakat dengan nilai nominal Rp500 per lembar
saham dan harga penawaran Rp575 per lembar saham.
Pencatatan saham Perseroan (company listing) dilakukan
di Bursa Efek Jakarta (BEJ) pada tanggal 11 Desember
2000 dan Perseroan secara resmi menjadi Perusahaan
Terbuka. Hal ini merupakan tonggak sejarah penting
karena Perseroan menjadi perusahaan terbuka pertama
yang berdomisili di Makassar.

Keberhasilan membangun dan  mengembangkan
kawasan Tanjung Bunga menjadi sebuah Kota Mandiri
sebagaimana terlihat pada saat ini adalah buah dari
perjalanan panjang, kerja keras, dedikasi dan sikap
profesionalisme jajaran manajemen beserta segenap staf
Perseroan dalam pengelolaan Perseroan, serta ditopang
oleh adanya dukungan dan kepercayaan dari masyarakat,
pemegang saham, investor, pemerintah daerah dan
pemangku kepentingan lainnya.

Pada tahun 2019 melakukan
penyempurnaan pada visinya, yaitu Membangun Model
Percontohan bagi Sebuah Kota Masa Depan, yang

Perseroan telah

mencerminkan arah pengembangan kawasan Tanjung
Bunga ke depan yang memberiinspirasi sekaligus peluang
bagi warga Makassar untuk menggapai kesuksesan dan
kemakmuran. Perseroan telah menyelesaikan Master Plan
pengembangan mencakup peningkatan aksesibilitas,
tata ruang berkelanjutan, dan pemanfaatan lanskap
secara luas.

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

then built other infrastructures that could increase added
values of Tanjung Bunga tourism area including the
Akkarena Beach recreation area, which has now matured
into one of the key tourist destinations in Makassar.

The Company commenced operations in 1997 and a year
after that in 1998, started to build residential clusters.

On November 9, 2000, the Company obtained an
effective statement from the Chairman of the Capital
Market Supervisory Agency (Bapepam) through its letter
No. S-3239/PM/2000, giving it a permission to conduct
an Initial Public Offering (IPO) by offering 35,538,000 new
shares of to the public with a nominal value of IDR500
per share and an offering price of IDR575 per share. The
Company listing was conducted on the Jakarta Stock
Exchange (JSX) on December 11, 2000 and the Company
officially became publicly listed company or issuer. This
was an important milestone as the Company became the
first Makassar-based company to become an issuer.

The success of building and developing the Tanjung
Bunga area into a Township as it has become of today,
resulted from the long journey, hard work, dedication and
professionalism of the management and all employees
in managing the Company, supported fully by the
surrounding community, shareholders, investors, local
governments and other stakeholders, who have put their
trust in the Company’s bright prospects and future.

Recently in 2019, the Company redefined its vision into
one that is to Build Prime Model of a Future City, which
reflects the direction in which Tanjung Bunga is heading
in the future, providing the residents of Makassar the
opportunity to achieve success and live in prosperity. The
Company has completed a new Master Plan that features
increased accessibility, sustainable spatial planning, and
wide utilization of landscapes.
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Kegiatan Usaha

Business Activity

Perseroan bergerak dalam bidang pengembangan real
estate dan urban development, serta menjalankan usaha
dalam bidang jasa termasuk pembangunan perumahan,
apartemen, kondominium, hotel, kawasan pariwisata,
dan pusat-pusat komersial lainnya, serta pembangunan
sarana rekreasi dan sarana penunjang lainnya. Sebagai
terpadu pariwisata, bisnis/
komersial dan pemukiman, kegiatan usaha Perseroan

pengembang kawasan

mencakup antara lain:

1. Pembangunan kawasan pemukiman, pariwisata dan
bisnis berupa bangunan perumahan, gedung-gedung
komersial dan niaga, hotel, fasilitas rekreasi, fasilitas-
fasilitas penunjang non-komersial.

2. Pembangunan serta pengembangan kawasan yang
terencana, lengkap dengan sarana dan prasarananya.

3. Penyediaan lahan siap bangun bagi konsumen yang
ingin  membangun rumah, bangunan komersial,
maupun bangunan pariwisata.

4. Penyediaanjasayang berkaitan dengan kepenghunian
kawasan.

5. Pengelolaan sarana dan prasarana yang dibangun.
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Profil Perusahaan
Company Profile

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

The Company is engaged in real estate and urban
developments and services including the construction
of housing, apartments, condominiums, hotels, tourism
areas, and other commercial centres, as well as the
construction of recreational and other supporting
facilities. As a developer of integrated tourism, business/
commercial and residential areas, the Company’s
business activities include:

1. Development of residential areas, tourism and
business such as residential buildings, commercial
and commercial buildings, hotels, recreational
facilities, and non-commercial supporting facilities.

2. Construction and development of planned areas,
complete with facilities and infrastructure.

3. Provision of ready-to-build land for consumers who
wish to build houses, commercial buildings and
tourism buildings.

4. Provisionofservicesrelated to township management.

5. Management of facilities and infrastructure that have
been built.
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Visi & Misi

Vision & Mission

Vs
Maist

Mission

Profil Perusahaan Analisis dan Pembahasan Manajemen
Company Profile Management Discussion and Analysis

Membangun model percontohan
bagi sebuah kota masa depan

To build a prime model of a future city

Menciptakan komunitas yang lebih baik

melalui pengembangan kota yang layak huni
dan berkelanjutan untuk menjadi perusahaan
pengembang perumahan yang paling kompetitif
dalam membuat Makassar Tanah Kesuksesan,
Tanah Kemakmuran, Tanah Inspirasi dan Tanah

Peluang

To create a better community through our
endeavours, and to become Makassar’s most
competitive real estate developer making Makassar
the Land of Success, Land of Prosperity, Land of
Inspiration and Land of Opportunity




Tinjauan Pendukung Bisnis
Supporting Business Review

Budaya Perusahaan

Corporate Culture

Dalam rangka mendukung pencapaian visi dan misi serta
keberhasilan penerapan strategi bisnisnya, Perseroan
merumuskan nilai-nilai budaya yang menjadi pedoman
bagi segenap jajaran Perseroan dalam berperilaku yakni
4 (empat) unsur budaya perusahaan yaitu Corporate

Tata Kelola Perusahaan

Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

In order to support the achievement of corporate vision
and mission and ensure successful implementation of its
business strategy, the Company has formulated corporate
values offer guidance for all employees to behave, which
consist 4 (four) elements namely Corporate Image,

Image, Customer Satisfaction, Increase Value, dan Customer Satisfaction, Increase Value and Impacting Life

Impacting Life yang dijabarkan sebagai berikut: as follows:

CORPORATE IMAGE

Citra baik Perseroan yang dipresentasikan berdasarkan kesan dan fakta dari kinerja keuangan,
reputasi dan kinerja merek, reputasi untuk inovasi, selama melakukan berbagai kegiatan serta
kepedulian terhadap tanggung jawab sosial perusahaan yang mencakup aspek ekonomi, sosial,
dan lingkungan.

Company’s good image which presented based on the impressions and facts of financial
performance, brand reputation, reputation for innovation, while doing various business activities
and caring for corporate social responsibility covering economic, social, and environmental
aspects.

CUSTOMER SATISFACTION
Kepuasan pelanggan yang dihasilkan dari kualitas produk dan layanan yang disediakan
memenuhi atau melampaui harapan pelanggan.

Customer satisfaction resulting from the quality of products and services provided meets or
exceeds customer expectations.

IMPACTING LIFE
Memberikan solusi yang lebih baik bagi kualitas kehidupan masyarakat yang disusun
berdasarkan prinsip-prinsip utama kelestarian lingkungan.

Providing better solutions for the quality of life of the people which are prepared based on the
main principles of environmental sustainability.
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Jejak Langkah

Milestones

PT GMTDC didirikan pada tanggal 14 Mei 1991.
Modal disetor Rp200 juta ditingkatkan menjadi Rp400 juta.

PT GMTDC was established on May 14, 1991.
Paid in capital was increased from IDR200 million to IDR400

¢ Pemegang saham Makassar Development Corporation 50%, million.
Pemerintah Daerah 50% (Pemerintah Provinsi Sulawesi * Makassar Development Corporation held 50% of shares,
Selatan, Pemerintah Kabupaten Gowa, dan Pemerintah Kota Local Government 50% (South Sulawesi Provincial
Makassar dan YPPSS). Government, Gowa Regency Government and Makassar City
* Berasaskan kemitraan Swasta dan Pemerintah sebagai model Government and YPPSS).

bisnis masa depan. Based on Public and Private partnerships as future business
Gubernur Sulawesi Selatan mengeluarkan SK peruntukan models.
tanah seluas 1.000 hektar kepada GMTDC untuk The Governor of South Sulawesi issued a decree on the

pembangunan usaha kawasan pariwisata Tanjung Bunga allocation of 1,000 hectares to GMTDC for the development
Provinsi Sulawesi Selatan. of the Tanjung Bunga tourism area in South Sulawesi.

* Komitmen Lippo Group melakukan investasi bersama GMTDC ¢ Lippo Group’s commitment to invest in GMTDC on 